Altalanos Szerz6dési Feltételek

A kajaguru.hu portal hasznalataval a Felhasznalé elfogadja az alabbi feltételeket.

Szolgaltato adatai

A kajaguru.hu portal Gzemeltetéje:

Szolgaltatd neve: Kirdly Jozsef E.V.

Szolgaltato székhelye: 2764 Tapidbicske, Sagi ut 82.
Szolgaltatd email cime: kajaguru@kajaguru.hu
Szolgaltatd addészama: 67761867-2-33

Az éttermek fenti adatai, kiegészitve az étterem postai cimével, telefonszdmaval, ha az a székhelytél eltér,
megtaldlhaté az adott étterem Etlap oldalanak fejlécében.

Szolgadltatas tartalma

A kajaguru.hu portal éttermek étel és ital ajanlatat tartalmazza, amely étel és ital kinalat a kajaguru.hu portalon
keresztll a Felhasznalé a kajaguru.hu portalon feltlintetett feltételekkel meg tudja rendelni az éttermektél. E
megrendelés elkildésével |étrejové szerz6dés Szolgaltatdja az adott étterem.

Az éttermek kindlatat az éttermek adjak meg a Szolgaltatd felé, ezért a Szolgaltatd ezek tartalmdért semmilyen
felel6sséget nem vallal. A rendelés teljesitésével kapcsolatban a kajaguru.hu kizardlag a megrendelés az
étterem szamara vald eljuttatasaért felel. A megrendelés teljesitése az étterem kotelezettsége.

A kajaguru.hu portdl a megrendelt ételek minGségéért, mennyiségéért valamint a megrendelések teljesitéséért
nem vallal semmilyen felel6sséget.

A kajaguru.hu oldalon feltiintetett arak tajékoztatd jellegliek, igy a portdl és annak lzemeltetGje az oldalon
feltintetett arakért, illetve az azokban tortént valtozdsokért, esetleges elirasokért nem vdllal semmilyen
felelGsséget.

A kajaguru.hu oldalon leadott rendelésekért fizetendd végdsszeg meghatarozdsa mindenkor a megrendeléssel
érintett étterem feladata és felelGssége.

A kajaguru.hu portdlon keresztll leadott rendelések ellenértékének beszedése és a nyugta illetve szdmla
kidllitdsa annak a megrendeléssel érintett étteremnek a felelssége, amely az megrendelt étel elkésziti és
atadja a Felhaszndlé részére.

Megrendelés menete frissen készitett étel esetében

A megrendelés feladasahoz a Felhasznaldnak regisztralnia kell magat, és bejelentkezve kell lennie.
A Felhasznald frissen készitett ételt rendelhet azoktdl az éttermektdl, amelyek az oldalon listazva vannak, és
van frissen készitett étel ajanlatuk.

1. Af6oldalon a ,Hova rendelnél” mezébe adja meg annak a varosnak vagy telepilésnek a nevét, vagy az
irdnyitészamat ahova rendelni szeretne, majd kattintson az ,,Etterem keresés” gombra.
2. Avrendszer kilistdzza azokat az éttermeket, amelyek a megadott telepilésre vallalnak hazhoz szallitast.
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A f6oldalon vagy bejelentkezés utan a kezddoldalon kattintson a ,Friss étel rendelés” gombra, és a
megjelené képerny6n adja meg annak a varosnak vagy telepiilésnek a nevét, vagy az irdnyitdszamat
(szlikség esetén, ha kéri a rendszer az utcanevet és hazszamot is) ahova rendelni szeretne, majd kattintson
az ,Etterem keresés” gombra.

Amennyiben a Felhasznald a megrendelt étel az étteremben személyesen szeretné atvenni, ugy a keresési
cim megadasanadl jeldlje be a ,Az étteremben veszem 4t a megrendelést, nem kérek hdazhozszallitast”
jelol6 négyzetet.

A rendszer ezutan kilistdzza azon éttermeket, amelyek a keresési feltételeknek megfelelnek (azaz
szallitanak hazhoz a megadott cimre, vagy a megadott telepilésen taldlhatdak és van friss étel kinalatuk).
A ,Részletek és akciok mutatdsa” gombra kattintva tovdbbi informacidk lesznek lathatéak a kiszallitasi
dijrél, és az esetleges akcidkrél.

Vélassza ki azt az éttermet, amelynek az étlapjardl rendelni szeretne (,,ETLAP” gomb).

segitségével modosithatja a kért kiszallitasi / atvételi id6pontot. A ,Részletek és akciok mutatasa” gombra
kattintva tovabbi informaciok lesznek lathatdak a kiszallitasi dijrél, és az esetleges akcidkrol.

A kivalasztott étterem étlapjan kattintson a megrendelni kivant termék melletti ,Részletek” gombra.
Kattintson a lenyilé6 mezd bal alsé sarkaban 1évé ,Kosarba” gombra a termék kosarba helyezéséhez. A
kosar tartalma a jobb oldali oszlopban jelenik meg (egy termék kosarbdl torténé eltavolitasahoz kattintson
a termék neve melletti piros ,X”-re).

Amikor az 0sszes megrendelni kivant tétel a kosdrban van, kattintson a jobb oldali savban taldlhatd
,Rendelés véglegesitése” gombra (Megjegyzés: amennyiben nincs bejelentkezve, abban az esetben
atirdnyitasra kerll a bejelentkez6 képernydre. Itt be tud jelentkezni e-mail cimével és jelszavaval, vagy
Facebook fiokjaval. Amennyiben nincs még regisztracidja a ,Regisztracio” gombra kattintva tud
regisztralni).

A ,Megrendelés véglegesitése” képernyén ellenGrizze a rendelt termékeket, azok arait, a kért kiszallitasi
valamint adja meg, hogy mivel fog fizetni a futarnak (amennyiben kiszallitast valasztott).

Amennyiben mindent rendben taldlt kattintson az oldal aljan talalhaté ,Megrendelés elkildése” gombra.
A megrendelésrdl visszaigazold e-mailt kap a regisztracidokor megadott e-mail cimére.

A kajaguru.hu tovabbitja a kivalasztott étterem felé a Felhasznald megrendelését, ezutan az étterem elkésziti az
ételt, majd a beallitott atvételi modtol fliggden kiszallitja vagy dtadja azt az étteremben a Felhasznald részére.

A megrendelés feladasahoz a Felhasznaldnak regisztralnia kell magat, és bejelentkezve kell lennie.
A Felhasznalé napi meniit rendelhet azoktdl az éttermektél, amelyek az oldalon listazva vannak, és van napi
men ajanlatuk.

A féoldalon vagy bejelentkezés utdn a kezddoldalon kattintson a ,,Napi meni rendelés” gombra, és a
megjelené képerny6n adja meg annak a varosnak vagy teleplilésnek a nevét, vagy az irdnyitdszamat
(szlikség esetén, ha kéri a rendszer az utcanevet és hazszamot is) ahova rendelni szeretne, majd kattintson
az ,Etterem keresés” gombra.

Megjegyzés: amennyiben a Felhaszndlé a megrendelt étel az étteremben személyesen szeretné atvenni,
ugy a keresési cim megaddsandl jelolje be a ,Az étteremben veszem at a megrendelést, nem kérek
hazhozszallitast” jelol6 négyzetet).



2. A rendszer ezutan kilistdzza azon éttermeket, amelyek a keresési feltételeknek megfelelnek (azaz
szdllitanak hazhoz a megadott cimre, vagy a megadott telepiilésen taldlhatéak és van napi meni
kinalatuk).

A ,Részletek és akciok mutatdsa” gombra kattintva tovdbbi informacidk lesznek lathatéak a kiszallitasi
dijrél, és az esetleges akcidkrél.

3. Vilassza ki azt az éttermet, amelynek az étlapjardl rendelni szeretne (,,ETLAP” gomb).

A kivalasztott étterem étlapjan kattintson a megrendelni kivant meni alatti ,,Kosarba” gombra, ekkor a
termék bekeril a kosarba.

5. A kosar tartalma a jobb oldali oszlopban jelenik meg (egy termék kosarbdl torténd eltdvolitasahoz
kattintson a termék neve melletti piros , X"-re).

6. Amikor az 6sszes megrendelni kivant tétel a kosarban van, kattintson a jobb oldali savban taldlhaté
,Rendelés véglegesitése” gombra (Megjegyzés: amennyiben nincs bejelentkezve, abban az esetben
atiranyitasra keril a bejelentkezd képernyére. Itt be tud jelentkezni e-mail cimével és jelszavaval, vagy
Facebook fidkjaval. Amennyiben nincs még regisztracidja a ,Regisztracié” gombra kattintva tud
regisztralni).

7. A ,Megrendelés véglegesitése” képernyén ellenérizze a rendelt termékeket, azok drait, a kért kiszallitasi
valamint adja meg, hogy mivel fog fizetni a futarnak (amennyiben kiszallitast valasztott).

8. Amennyiben mindent rendben talalt kattintson az oldal aljan talalhaté ,,Megrendelés elkiildése” gombra.
A megrendelésrél visszaigazold e-mailt kap a regisztracidkor megadott e-mail cimére.

A kajaguru.hu tovabbitja a kivalasztott étterem felé a Felhasznald megrendelését, majd a bedllitott atvételi
modtol figgben kiszallitja vagy dtadja azt az étteremben a Felhasznalo részére.

Fizetési feltételek

A kajaguru.hu szolgdltatasa a Felhasznald szamdra ingyenes. A megrendelt termékek arat a Felhasznald
kozvetleniil az étteremnek fizeti, a megrendeléskor kivalasztott fizetési feltételeknek megfelelGen.

Elallasi jog

A kajaguru.hu oldalon megrendelt termékekre vonatkozdan a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a megrendelés
teljesitését kovetBen elallasi jog nem illeti meg mivel a megrendelt termék(ek)

° olyan nem el6re gyartott termék, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

° romlandd vagy min&ségét rovid ideig meg6rzd termék

° olyan termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontdsa utdan nem
kildhet vissza.

Megrendelés lemonddsa

° Azonnali kiszallitassal rendelt termékek esetében: a megrendelés a Felhaszndlé dltal a feladds utdn
szamitott 5 percen belil mondhaté le kajaguru.hu telefonos elérhetéségén a +36(30)97-22-333
telefonszdmon vagy az étterem elérhet&ségén, amely megtaldlhaté ,Megrendelés véglegesitése” oldalon,
vagy a kajaguru.hu altal kiildott megrendelés visszaigazoldson is.



° KésBbbi id6pontra torténd rendelés esetében: a felhasznald altal a kért kiszallitasi id§ el6tt maximum 60
perccel mondhaté le kajaguru.hu telefonos elérhet6ségén a +36(30)97-22-333 telefonszdmon vagy az
étterem elérhet6ségén, amely megtaldlhaté a kajaguru.hu altal kiild6tt megrendelés visszaigazoldson.

Panaszkezelés

A Felhasznald a Megrendelési folyamat sordn a kajaguru.hu oldal miikodésével kapcsolatban felmerilé panasz,
adatbeviteli hiba esetén a kajaguru.hu tgyfélszolgdlatdval az aldbbi elérhet6ségeken veheti fel a kapcsolatot:

E-mail: kajaguru@kajaguru.hu
Telefon: +36(30)97-22-333
Postai cim: 2764 Tapidbicske, Sagi ut 82.

A Felhaszndld a megrendelés teljesitésével kapcsolatos panaszaival az étteremhez fordulhat, amely
megtaldlhaté ,Megrendelés véglegesitése” oldalon vagy a megrendelés visszaigazoldson feltlintetett
elérhetGségeken. A kajaguru.hu a megrendelt ételek min&ségéért, mennyiségéért valamint a megrendelések
teljesitéséért nem vallal felelGsséget.

A kajaguru.hu portdl a megrendelt ételek min&ségéért, mennyiségéért valamint a megrendelések teljesitéséért
nem vallal semmilyen felelGsséget.

A kajaguru.hu oldalon feltiintetett arak tajékoztato jelleglek, igy a portdl és annak lizemeltet6je az oldalon
feltintetett arakért, illetve az azokban tortént valtozdsokért, esetleges elirdsokért nem vallal semmilyen
felelGsséget.

A kajaguru.hu oldalon leadott rendelésekért fizetendd végdsszeg meghatarozdsa mindenkor a megrendeléssel
érintett étterem feladata és felelGssége.

A kajaguru.hu portdlon keresztil leadott rendelések ellenértékének beszedése és a nyugta illetve szamla
kidllitdsa annak a megrendeléssel érintett étteremnek a felelssége, amely az megrendelt étel elkésziti és
atadja a Felhasznalé részére.

Békélteto testiilet

A Felhasznalé békéltets testiilethez fordulhat a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban
Online békéltets testulet:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
Terlletileg illetékes békéltetd testiiletek:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Egyéb rendelkezések

A megrendeléssel |étrejott szerz6dés irdsban foglaltnak mindsuil.

A kordbbi megrendelések adatai a https://www.kajaguru.hu/rendeleseim oldalon tekinthet6ek meg.

A szerz8déskotés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

Szolgaltaté nem tartozik magatartasi kédex hatalya ala.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyokat az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mdédositani. Az esetleges mddositds a
kajaguru.hu portalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba.




